
Verso un nuovo piano strategico

Tour delle filiali: Cavareno

Norme antiriciclaggio

Virtual banking

Trasparenza

informa
l alta anaunia

Poste Italiane Spa          Spedizione in abbonamento postale - 70% Trento          n. 1 - anno 2011

...cooperare,
crescere,

condividere...



Periodico della Cassa Rurale Novella e Alta Anaunia 

– Banca di Credito Cooperativo

Proprietario ed editore Cassa Rurale Novella

e Alta Anaunia – Banca di Credito Cooperativo

Iscritta all’albo delle banche

tenuto dalla Banca d’Italia al n.  2950

Iscritta all’albo delle cooperative a mutualità 

prevalente al n. A157642

Registro delle Imprese di Trento,

codice Fiscale e partita iva N. 00105000228 

Aderente al fondo di Garanzia dei Depositanti del 

Credito Cooperativo.
  

Sede legale

via C.A. Martini, 36 - 38028 Revò (TN)

tel. 0463 840700 - e-mail: info@cr-novella.net
  

Direttore:

Alessandro Bertagnolli 
  

Direttore responsabile:

Mauro Keller 
  

Hanno collaborato:

Grandi Costantino, Piffer Andrea 
 

Autorizzazione del Tribunale di Trento

N. 1384 del 23/04/2009 
  

Progettazione grafica:

Prima - Agenzia di pubblicità s.r.l. 

Stampa:

Tipografia Alcione (TN)



l’alta anaunia

informa
...cooperare,
crescere,

condividere...



2011

Indice
Piano strategico: intervento del Presidente 	 p.	 4

Viaggio nelle filiali: Cavareno 	 p.	 8

Norme antiriciclaggio 	 p.	11

Virtual Banking 	 p.	13

Automazione e trasparenza: le novità 	 p.	14

VERZEICHNIS

Strategieplan: Zwei Worte vom Präsidenten	 Seite	 5

Rundgang in den Filialen: Cavareno	 Seite	 8

Geldwäschebestimmungen	 Seite 	11

Virtual Banking 	 Seite 	13

Automatisierung und Transparenz: Neuheiten	 Seite 	14

l’alta anaunia

informa

www.cr-novella.net



3

Cari Soci, 

torna nelle vostre case l’Alta Anaunia Informa il periodico della vostra Cassa Rurale 

che speriamo sia divenuto una piacevole e gradita consuetudine nel pur breve lasso 

di tempo intercorso dalla sua prima uscita ad oggi. In questo numero proporremo 

un intervento del Presidente del Consiglio di Amministrazione Alessandro Bertagnolli 

incentrato sul piano strategico: gli obiettivi raggiunti e quelli che ci si prefiggono pro 

futuro. Proseguiremo poi nel nostro viaggio all’interno delle filiali e questa volta faremo 

tappa a Cavareno. Vi racconteremo poi di una novità, tutta all’insegna della trasparen-

za nei confronti della clientela, che contraddistingue da qualche tempo le filiali e la 

sede distaccata di Lana. 

Buona lettura

Liebe Mitglieder,

es ist wieder soweit! Eine neue Ausgabe von “Alta Anaunia Informiert“, das periodische 

Magazin der „Cassa Rurale Bank“, steht bereit. Diesen Monat berichtet unser Präsident 

Alessandro Bertagnolli von der  aktuellen Strategielinie, von den Zielen welche erreicht 

wurden und von jenen, die im kommenden Geschäftsjahr verfolgt werden. Weiters stel-

len wir wiederum eine Filiale vor und zwar unsere Geschäftsstelle in Cavareno. Danach 

berichten wir von Neuigkeiten bezüglich der Transparenz gegenüber unseren Kunden.

 

Gute Unterhaltung
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Sono trascorsi  poco meno di due anni e 
mezzo dal varo dell’ultimo piano strategico 
della Cassa Rurale Novella e Alta Anaunia ed 
il Consiglio di Amministrazione, che mi onoro 
di presiedere, si appresta ad approvarne uno 
nuovo. Trovo dunque opportuno tracciare un 
pur sintetico bilancio degli obiettivi raggiunti 
e al contempo indicare le linee guida che ca-
ratterizzeranno il nuovo piano triennale. 
Nel 2008 ci eravamo prefissi prioritariamente 
di migliorare il rapporto con i giovani: ebbe-
ne posso affermare con soddisfazione che 
ci siamo riusciti con il passaggio dal 37% al 
65% circa dei giovani over 15, del territorio di 
nostra competenza, che sono nostri clienti. 
Il piano strategico ormai in scadenza indi-
viduava tra gli altri obiettivi anche l’apertura 
della sede distaccata di Lana; un traguardo 
raggiunto nel settembre scorso ma ciò che 
più conta ora sono i dati relativi alla fase di 
start-up che ci consentono di prevedere per 
il 2013 il raggiungimento di una quota di utile 
in grado di coprire anche le spese operate 
per l’avvio dell’attività. Mi preme inoltre ci-
tare tra gli obiettivi raggiunti l’ormai ottima-

le grado di integrazione conseguito dopo la 
fusione tra la Cassa Rurale di Cavareno e la 
Cassa Rurale Novella e Alta Anaunia. Anche 
questo era uno dei punti qualificanti del pia-
no strategico ed anche in questo caso ab-
biamo ottenuto risultati soddisfacenti a tutto 
vantaggio della clientela ma anche dei nostri 
collaboratori. 
Nel nuovo piano strategico intendiamo in-
serire alcuni aspetti tecnici di rilievo quali la 
razionalizzazione delle risorse strutturali ed 
umane della Cassa nell’ottica di continuare 
comunque a soddisfare le esigenze della 
clientela oltre ad una programmazione eco-
nomico-finanziaria tesa a individuare nuovi 
strumenti che ci consentano di meglio bilan-
ciare il rapporto tra impieghi e raccolta. 
Nelle prossime settimane ci confronteremo 
ed avremo modo di completare la, già avvia-
ta, approfondita analisi della situazione della 
Cassa prima di arrivare all’approvazione del 
nuovo piano strategico che, voglio assicura-
re,  porrà in primo piano sempre la soddisfa-
zione dei nostri clienti, dei nostri soci e dei 
nostri collaboratori.

>

Intervento del Presidente

VERSO UN NUOVO 
PIANO STRATEGICO   

P r e s i d e n t e
Alessandro Bertagnolli
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Es sind nun bereits fast zweieinhalb Jahre 
vergangen seid der letzten Ausarbeitung 
des Strategieplanes und es freut mich einen 
Neuen vorzubereiten, diesen mit unserem 
Verwaltungsrat zu diskutieren und schlus-
sendlich zu genehmigen. So finde ich es nur 
fair Ihnen im Folgenden kurz die bisherigen 
erreichten Ziele aufzuzählen und die zukünf-
tigen anzudeuten. 
Im Jahre 2008 hatten wir uns vor allem drei 
Ziele gesetzt, welche oberste Priorität hat-
ten. So wollten wir die Zusammenarbeit mit 
der Jugend stark fördern und ich muss sa-
gen, dass die Zahlen den Erfolg der Aktion 
belegen. So konnten wir bei den Jugendli-
chen über 15, innerhalb unseres Einzug-
gebietes, den Prozentsatz an Kunden stark 
ausbauen, d.h. von 37% auf 65%. Der fälli-
ge Strategieplan sah auch die Eröffnung der 
Geschäftsstelle in Lana vor. Wie Sie wissen 
war es im September 2010 soweit und die 
ersten Zahlen belegen, dass wir mit großer 
Wahrscheinlichkeit noch innerhalb 2013 
sämtliche Investitionskosten decken kön-

nen. Weiters wollten wir das Zusammenspiel 
der Systeme und Mitarbeiter, der letzten Fu-
sion zwischen Cassa Rurale di Cavareno 
und der Cassa Rurale Bank Novella e Alta 
Anaunia perfektionieren. Auch diesen Auf-
trag können wir als erledigt ansehen, was 
sehr positiv für unsere Mitglieder, Kunden 
und Mitarbeiter ist. 
Im neuen Strategieplan möchten wir unser 
Hauptaugenmerk auf technische Aspekte 
legen, d.h. wir zielen darauf ab, unsere 
vorhandenen Ressourcen, struktureller und 
humaner Natur, zu optimieren und somit we-
niger Kosten zu verursachen und schließlich 
effizienter zu arbeiten.
In den kommenden Wochen werden wir 
uns mit der schon begonnenen detaillierten 
Analyse des aktuellen Standes der Bank be-
fassen, um somit zur Ausarbeitung des neu-
en Planes zu gelangen. Ich kann Ihnen jetzt 
schon versichern, dass dieser vor allem da-
rauf abzielt unsere Mitglieder, Kunden und 
Mitarbeiter zufrieden zu stellen.  

>

Grußworte des Präsidenten

DER NEUE 
STRATEGIEPLAN      
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Il bene comune si costruisce con l’etica della competizione, 

nel significato della parabola dei talenti dove è premiato chi ha 

spirito di iniziativa e non ha paura di mettersi in gioco creando 

sviluppo per il bene comune.

	 Angelo Ferro
	 Presidente Nazionale dell’Unione 
	 Cristiana Imprenditori e Dirigenti

Das Gemeinwohl entsteht durch die Ethik des Wettbewerbs, 

d.h. durch ein Wetteifern der Talente, in dem jene belohnt 

werden, die unternehmerischen Geist besitzen und keine 

Angst davor haben, sich selbst zugunsten des Gemeinwohls 

in Frage zu stellen.

	 Angelo Ferro
	 Presidente Nazionale dell’Unione 
	 Cristiana Imprenditori e Dirigenti
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Viaggio nelle filiali 
CAVARENO
Prosegue il nostro tour nelle filiali della 

Cassa Rurale Novella e Alta Anaunia 

che ha già fatto tappa presso la sede 

distaccata di Lana e a Revò. In questa 

occasione conosceremo la realtà opera-

tiva di Cavareno facendoci guidare da            

Paolo Pancher da oltre 3 anni responsa-

bile della filiale dopo aver operato a Brez 

e Cloz, sempre in seno alla Cassa Rurale 

Novella e Alta Anaunia

Signor Pancher la filiale di Cavareno è la 

seconda per importanza e volume di atti-

vità dopo quella di Fondo. Ci può fornire 

qualche numero per comprendere il qua-

dro in cui vi muovete?

Effettivamente Cavareno, al quale fanno 

capo anche agli sportelli di Sarnonico e 

Ruffrè, rappresenta uno degli snodi più 

importanti dell’attività della Cassa e al-

cune cifre ci possono aiutare a capire 

l’incidenza della nostra filiale. In primo 

luogo si consideri che il 25,17% della 

raccolta diretta complessiva della Cassa 

è dovuto proprio all’area di Cavareno. A 

questo dato si aggiunga poco più di un 

quinto degli impieghi totali ed il 27,27% 

della raccolta indiretta. Ci occupiamo 

di un territorio con circa 3.000 residenti 

sui 10.000 dell’area di competenza del-

la Cassa Rurale Novella e Alta Anaunia. 

Numeri che, mi pare, ben testimoniano 

l’importanza della nostra realtà.

Quale è il grado di radicamento della vo-

stra filiale su territorio?

Complessivamente il rapporto clienti/ re-

sidenti e soci/residenti è compreso tra il 

56 ed il 58%. Per quanto riguarda la co-

pertura riguardante la clientela vantiamo 

una punta del 64,53% a Cavareno ma 

molto soddisfacenti  sono anche i dati di 

Sarnonico, Ronzone e Ruffrè dove siamo 

rispettivamente al 56,76%, al 52,33% ed 

al 50,7%. È bene sottolineare che non 

ci deludono anche le cifre di Amblar e 

Don dive siamo nettamente al di sopra 

del 40%.

Il piano strategico del 2008 poneva tra i 

punti qualificanti il miglioramento del rap-

porto con i giovani. Cosa ci può dire per 

l’ambito territoriale di vostra competenza?

Anche quella di Cavareno così come le 

altre filiali della Cassa Rurale Novella ed 

Alta Anaunia ha profuso un particolare e 

forte impegno su questo fronte. Abbia-

mo acquisito numerosi nuovi soci giova-

ni grazie anche ai prodotti che abbiamo 

loro offerto, dimensionati e studiati sulle 

varie fasce di età. Aggiungo che, al di là 

della semplice analisi dei risultati opera-

tivi conseguiti, mi ha sorpreso positiva-

mente la condivisione dei principi e dei 

valori che muovono il credito coopera-

tivo da parte dei giovani con i quali ho 
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avuto modo di rapportarmi ultimamente. 

Rappresentano il nostro futuro, il futuro 

della Valle, dobbiamo offrire loro la giu-

sta serenità, la possibilità di dare il me-

glio, supportandoli in una fase delicata 

della vita nella quale si assumono deci-

sioni molto importanti.

Come valuta l’impatto della crisi sulla vo-

stra clientela?

Le famiglie ne hanno ovviamente avver-

tito gli effetti come d’altronde è accaduto 

ed accade in tutto il mondo ma senza  

conseguenze particolarmente  gravose 

anche a fronte di una gestione tradizio-

nalmente oculata dei propri risparmi. Per 

quanto riguarda il tessuto imprenditoriale 

l’analisi deve essere condotta settore per 

settore. La zootecnia, dopo un periodo 

particolarmente buio sta facendo segna-

re i primi segnali di ripresa. L’artigianato 

ha tenuto grazie all’ottima patrimonia-

lizzazione della maggior parte delle im-

prese. Il commercio si sta adeguando ai 

mutati modelli di consumo, mettendoce-

la tutta, ottenendo risultati soddisfacenti. 

Il settore turistico-alberghiero si è in par-

te ridimensionato negli ultimi decenni ma 

non mancano eccezioni da evidenziare. 

E’ il caso, ad esempio, dell’Hotel Rosa 

di Cavareno che ha operato una riusci-

ta ristrutturazione e già ora sta ottenen-

do i risultati sperati. Tornando alla crisi 

la Cassa Rurale Novella e Alta Anaunia 

anche nelle zone di Cavareno, Don, Am-

blar, Ronzone, Sanonico e Ruffrè ha so-

stenuto la propria clientela che, anche 

grazie  alle misure di carattere straordi-

nario  varate dalla Provincia  Autonoma 

di Trento, ha fronteggiato gli effetti della 

congiuntura negativa.

La vostra filiale ha ben 111 anni di vita: un 

dato che in qualche modo responsabiliz-

za ulteriormente chi vi opera?

Sì certamente: io, così come tutti i col-

laboratori degli uffici di Cavareno, sen-

tiamo l’importanza di operare in una 

struttura che fa anche del suo anno di 

nascita, il 1898, e della sua tradizione 

uno dei punti forti. La storia di questa fi-

Paolo Pancher, direttore della filiale di Cavareno
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liale è particolarmente ricca e ci sovvie-

ne alla mente ogni qual volta abbiamo a 

che fare con uno dei tanti clienti che, pur 

trascorrendo solo le ferie estive in Alta 

Val d Non, decisero di aprire un conto 

presso la nostra Cassa. Persone di Bolo-

gna, Milano o semplicemente di Bolzano 

che nonostante le novità tecnologiche, le 

mutate esigenze e le nuove offerte del 

panorama bancario hanno mantenuto 

vivo il rapporto con noi da molti decenni 

a questa parte anche dopo la fusione del 

2007 tra la Cassa Rurale di Cavareno e 

la Cassa Rurale Novella e Alta Anaunia. 

Mi preme a tal proposito rivolgere un 

pensiero ed un ringraziamento a Pacifi-

co Borzaga ed Andrea Piffer che hanno 

acquisito e seguito questa clientela.  

In conclusione…

In conclusione, ma forse avrei dovuto 

farlo all’inizio di questa nostra chiacchie-

rata, mi preme ringraziare ancora una 

volta, i nostri clienti ed i nostri soci. Mi 

sia consentito un grazie all’intera struttu-

ra della Cassa Rurale e ai collaboratori 

della filiale Sandra Betta, Nadia Taller, 

Patrizio Pellegrini, Walter Stringari e Pa-

trizio Leonardi il cui prezioso operato ci 

ha  consentito e ci consentirà  di ottenere 

ottimi risultati.

I collaboratori nella filiale di Cavareno. Da sinistra Patrizio Leonardi, Sandra Betta, Walter Stringari, Nadia Taller, 
Patrizio Pellegrini.
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Con il decreto legge del 31 maggio 2010 

sono entrate in vigore alcune importanti 

novità che interessano anche i clienti delle 

banche ed ovviamente anche quelli del-

la Cassa Rurale Novella e Alta Anaunia. 

Riguardano la normativa antiriciclaggio, 

tema complesso e non sempre di facile 

comprensione; cercheremo di sintetizzare 

qui alcuni dei punti principali che toccano 

gli intermediari finanziari, quali le banche, i 

privati  ma anche alcune categorie profes-

sionali quali, ad esempio i commercialisti, i 

notai e gli avvocati oltre a cenni rispetto agli 

adempimenti in capo agli istituti di credito. 

Partendo da questi ultimi il decreto legge 

rafforza gli obblighi di identificazione, co-

noscenza e controllo della clientela all’at-

to dell’accensione di rapporti continuativi 

ma anche nella gestione di operazioni 

occasionali (le cosiddette operazioni fuori 

conto) di importo frazionato compreso tra 

i 5.000 ed i 14.9999,99 euro oppure pari o 

superiori ai 15 mila euro. I controlli devono 

altresì essere graduati in relazione al profilo 

di rischio, in tema di riciclaggio o finanzia-

mento ad attività terroristiche, attribuito dal-

la banca al singolo cliente mediante appo-

site procedure.  A tal fine il cliente è invitato 

a compilare e sottoscrivere un questionario 

denominato Kyc, Know Your Customer.

Il provvedimento legislativo in oggetto in-

troduce anche novità rispetto a contanti 

e titoli al portatore riducendo da 12.500 

a 5.000 euro l’importo limite per l’utilizzo 

degli stessi. Il decreto legge vieta di fatto 

la possibilità di trasferire denaro contan-

te, libretti di deposito bancari o postali al 

portatore e titoli al portatore, tra soggetti 

diversi, quando il valore dell’operazione, 

anche frazionata sia pari o superiore ai 

5.000 euro. Il trasferimento stesso deve 

essere eseguito tramite banche, Poste 

Italiane o istituti di moneta elettronica. È 

bene precisare che, per quanto concerne 

i contanti, le dilazioni di pagamento o le 

rateizzazioni normalmente concesse nelle 

transazioni commerciali per importi pari 

o superiori alla soglia dei 5.000 euro non 

costituiscono alcuna violazione della leg-

ge posto che, come precisato dalla Banca 

d’Italia, rappresentano semplici dilazioni di 

pagamento scaturite da preventivo accor-

do tra le parti. Per quanto attiene i libretti 

di deposito bancari o postali al portatore 

la normativa precisa che il loro saldo non 

può essere pari o superiore a 5 mila euro. 

Quelli aperti prima del 31 maggio 2010 e 

con saldo pari o superiore ai 5 mila euro 

devono essere regolarizzati entro il 30 giu-

gno 2011 mediante estinzione o tramite 

prelevamento della somma eccedente i 

4.999 euro. La nuova legge impone inoltre 

il divieto di aprire libretti di deposito al por-

tatore in forma anonima o con intestazione 

fittizia; in caso di trasferimento di un libretto 

al portatore il cedente ha l’obbligo di co-

municare al proprio istituto di credito, entro 

30 giorni, i dati identificativi del cessiona-

rio, l’accettazione di quest’ultimo e la data 

del trasferimento. 

Per quanto riguarda gli assegni bancari 

e postali emessi in data successiva al 31 

maggio 2010 il decreto legge prevede che 

le banche e Poste Italiane rilascino carnet 

NORME 
ANTIRICICLAGGIO  
LE NOVITÀ
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Qui di seguito un sintetico schema delle violazioni e delle relative sanzioni

Trasferimento di denaro contante, li-
bretti di deposito o altri titoli al por-
tatore tra soggetti diversi, con valore 
dell’operazione, anche se frazionata, 
maggiore o uguale a 5.000 euro.

Dall’1% al 40% dell’importo oggetto del trasferimento, 
con un minimo di 3.000 euro; 15.000 euro per importi su-
periori a 50.000 euro. Esiste la possibilità di oblazione per 
importi fino a 250.000 euro: ciò significa che il sogget-
to interessato può definire il procedimento sanzionatorio 
con il pagamento del 2% dell’importo (il doppio della san-
zione minima).

Emissione di assegni per importi pari 
o superiori a 5.000 euro senza l’indi-
cazione del beneficiario o senza la 
clausola di non trasferibilità.

Dall’1% al 40% dell’importo oggetto del trasferimento, 
con un minimo di 3.000 euro; 15.000 euro per importi 
superiori a 50.000 euro. Esiste la possibilità di oblazione  
per importi fino a 250.000 euro.

Emissione di assegni circolari senza 
l’indicazione del beneficiario o senza 
la clausola di non trasferibilità.

Dall’1% al 40% dell’importo oggetto del trasferimento, 
con un minimo di 3.000 euro; 15.000 euro per importi 
superiori a 50.000 euro. Esiste la possibilità di oblazione  
per importi fino a 250.000 euro.

Emissione di assegni circolari a favo-
re del traente (all’ordine mio proprio) 
girati a terzi anziché direttamente per 
l’incasso a banche o Poste Italiane.

Dall’1% al 40% dell’importo oggetto del trasferimento, 
con un minimo di 3.000 euro; 15.000 euro per importi su-
periori a 50.000 euro. Non è ammessa la possibilità di 
oblazione.

Possesso di libretti di deposito al por-
tatore con saldo uguale o maggiore a 
5.000 euro.

Dal 20% al 40% del saldo. Se il saldo riguarda importi su-
periori a 50.000 euro le sanzioni minime e massime sono 
aumentate del 50%.

Mancata comunicazione alla banca, 
entro 30 giorni, del trasferimento del 
libretto di deposito al portatore.

Dal 10% al 20% del saldo. Se il saldo riguarda importi su-
periori a 50.000 euro le sanzioni minime e massime sono 
aumentate del 50%.

di assegni muniti della clausola di non tra-

sferibilità. Il cliente può ottenere assegni 

in forma libera tramite apposita richiesta 

in forma scritta. In questo caso per ogni 

assegno è necessario pagare un’imposta 

di bollo pari a 1,50 euro. Gli assegni ban-

cari o postali per importi pari e superiori a 

5.000 euro dovranno indicare obbligatoria-

mente l’indicazione del nome e della ragio-

ne sociale del beneficiario, oltre alla clau-

sola di non trasferibilità: dette prescrizioni 

si applicano anche agli assegni circolari. 

Il decreto non ha introdotto alcuna modi-

fica alla disciplina sugli assegni emessi 

all’ordine del traente (“a me medesimo” o 

“all’ordine mio proprio”) che non possono 

circolare liberamente e possono essere in-

cassati solo dal traente. 
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È il modo più semplice per farti risparmiare tempo prezio-
so ed essere sempre informato sul tuo conto corrente e 
sui movimenti della Carta Bancomat.
Con Infosms puoi inoltre accedere ad un’ampia scelta di 
servizi bancari senza vincoli d’orario ed in qualsiasi parte 
del mondo.
Infosms è la tua banca a portata di sms, 24H su 24, quan-
do vuoi e dove vuoi.
E con l’opzione Bancalight puoi accedere ai servizi di 
InfoSMS direttamente da un comodo portale internet!

Con Inbank è sufficiente un accesso a internet per con-
trollare e gestire il tuo conto, consentendoti così di rispar-
miare tempo prezioso ed accedere ai tuoi rapporti banca-
ri da casa, dal lavoro, dalla stanza d’albergo in qualsiasi 
parte del mondo. 
Inbank è la tua banca a portata di mano, 24h su 24, 
quando vuoi e dove vuoi.

Controllare e gestire i rapporti bancari della tua azienda è 
semplice, sicuro e veloce con Inbank Gold, il servizio di 
Internet Banking accessibile 24 ore al giorno, tutto l’anno, 
ovunque ti trovi. È sufficiente un accesso internet per con-
trollare e muovere i tuoi conti aziendali.
Inbank Gold muove le tue banche, 24h su 24, quando 
vuoi e dove vuoi.  

InBank Mobile è accessibile da qualsiasi telefono cel-
lulare in grado di connettersi ad internet e non richiede 
l’installazione di applicazioni.
Navigare è semplice, digita www.inbank.mobi  e, se sei 
già cliente InBank, inserisci i tuoi codici di accesso ed 
entra in banca quando e dove vuoi. Le funzionalità sono 
intuitive, veloci e adatte all’uso in movimento.
InBank Mobile è sicuro, utilizza protocolli protetti per la 
trasmissione dei dati, inoltre adotta gli stessi strumenti di 
sicurezza del servizio di internet banking della tua banca.

VIRTUAL BANKING: 
PRODOTTI PER CLIENTI PRIVATI E IMPRESE

La Cassa Rurale Novella e Alta Anaunia 

offre ai propri  clienti privati ed alle impre-

se una gamma completa di prodotti relati-

vi ai servizi di Virtual Banking. Operare da 

casa o dal proprio ufficio ora è possibile 

sia mediante il telefono ed il computer ma 

anche utilizzando i nuovi telefoni cellulari 

che consentono di collegarsi ad internet. 

Vi proponiamo una sintetica descrizione 

dei vari prodotti e dei servizi disponibili.
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Dalla fine del mese di gennaio è iniziato 

il programma di installazione, dei nuovi 

totem informativi ora presenti in tutte le fi-

liali e presso la sede distaccata di Lana. 

Begonnen Ende Jänner und bereits ab-

geschlossen ist die Installierung von 

Kiosken in allen Filialen und der Nieder-

lassung in Lana. Ein weiterer Schritt in 

Richtung Kundennähe und Erfüllung der 

immer strenger werdenden Auflagen 

von Seiten der Banca d’Italia in Bezug 

auf die Transparenzbestimmungen. Alle 

Dokumente welche bis heute mühselig 

gedruckt und ständig ajourniert werden 

mussten, können nun online auf dem 

Un ulteriore passo in avanti per rendere la 

banca più vicina alla clientela e al contem-

po ottemperare alle direttive della Banca 

d’Italia in tema di trasparenza. Ora tutto il 

materiale prima stampato su carta  è con-

tenuto nelle circa 400 pagine consultabi-

li presso i totem grazie ad un interfaccia 

in grado di essere utilizzato anche da chi 

non ha un rapporto particolarmente “ami-

chevole” con il computer. Basta un sempli-

ce click per visualizzare tutto quanto con-

cerne le offerte della Cassa Rurale Novella 

e Alta Anaunia, le norme sulla trasparenza, 

i bandi di concorso per le assunzioni, gli 

avvisi per le aste sui titoli le polizze assi-

curative e i prestiti obbligazionari oltre a 

molte altre informazioni consultabili anche 

sul sito internet della Cassa: 

www.cr-novella.net.

Kiosk abgerufen werden und zwar direkt 

vom Kunden, selbst wenn dieser nicht 

der großer Computerfreak ist. Es genü-

gen wenige Klicke um zu Themen wie 

Prokuktangebote, Transparenzmappen, 

Ausschreibungen für Neuaufnahmen, 

Hinweise für die Versteigerungen von 

Staatspapieren, Neuausgaben von Obli-

gationen und viele weitere Informationen. 

Übrigens ist dies alles auch auf unserer 

Homepage www.cr-novella.net möglich.

AUTOMAZIONE E TRASPARENZA:  
LE NOVITÀ

Automatisierung und Transparenz: 
Die Neuheiten

Nella foto Adriano Rosati
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Dallo scorso mese di febbraio l’associazionismo locale e l’Apt possono conta-

re su un nuovo confortevole pullmino, acquistato dalla Cassa Rurale Novella 

ed Alta Anaunia. Un intervento concreto,  suggerito dal Presidente Alessandro 

Bertagnolli e dal vice-presidente Fernando Miccoli, con il quale si è inteso 

andare incontro all’attività delle tante associazioni no profit che operano sul 

territorio favorendone al contempo le sinergie e fornire un valido supporto alle 

esigenze di un ente importante per l’economia del territorio come è l’Azienda 

per il Turismo della Val di Non.

ASSOCIAZIONI E APT: 
NUOVO PULLMINO
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>

La Cassa Rurale Novella ed Alta Anaunia, nell’ambito delle misure attuate in 

favore del territorio,  ha contribuito all’acquisto di una nuova ambulanza dona-

ta all’Associazione Volontari Soccorso e Trasporto infermi di Fondo. Allo sco-

po, su delibera assunta dal Consiglio di amministrazione in data 28.04.2010, 

è stata erogata la somma di 20.000 Euro. Nel corso dell’Assemblea ordinaria 

dei Soci della Cassa, tenutasi alla fine di maggio, è stato poi consegnato il 

relativo assegno a sostegno appunto delle spese per l’acquisto dell’ambulan-

za, costata 120.000 Euro, alle quali hanno contribuito inoltre numerosi enti, i 

Comuni dell’Alta Valle di Non e la stessa Associazione Volontari Soccorso e 

trasporto infermi. 

NUOVA AMBULANZA 
PER L’ASSOCIAZIONE VOLONTARI 
SOCCORSO DI FONDO
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